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DRONE NORMANDIE PRO
Toujours plus haut . Toujours plus PRO.



🧾 Conditions Générales de Vente (CGV)

Drone Normandie Pro
SIRET : 991 127 515
Siège social : 1205 La Grande Delle
Email : dronenormandiepro@gmail.com 
Téléphone : 06.80.94.41.61 
Site internet : https://dronenormandiepro.wixsite.com/drone-normandie-pro


---

Article 1 – Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les droits et obligations de la société Drone Normandie Pro et de ses clients dans le cadre des prestations de nettoyage, inspection, thermographie, et prises de vue réalisées par drone.


---

Article 2 – Devis et commandes

Toute prestation fait l’objet d’un devis personnalisé précisant la nature des travaux, le tarif, les conditions de réalisation et les délais.
Le devis signé avec la mention « bon pour accord » vaut acceptation sans réserve des présentes CGV.


---

Article 3 – Tarifs et paiement

Les tarifs sont exprimés en euros (€) hors taxes, sauf mention contraire.
Le paiement s’effectue selon les modalités précisées sur le devis (virement, chèque, ou autre moyen convenu).
Sauf mention contraire, un acompte de 30 % est demandé à la commande.
Le solde est payable à la livraison du service.
En cas de retard de paiement, des pénalités légales seront appliquées conformément à l’article L441-10 du Code de commerce.


---

Article 4 – Délais d’exécution

Les délais de réalisation sont indiqués à titre indicatif.
Un retard ne peut donner lieu ni à pénalité, ni à résiliation, sauf accord écrit entre les parties.


---

Article 5 – Obligations du client

Le client s’engage à :

Fournir l’accès au site dans des conditions de sécurité optimales.

Informer Drone Normandie Pro de toute contrainte ou risque spécifique (câbles électriques, zones interdites, conditions météo particulières, etc.).




---

Article 6 – Responsabilités

Drone Normandie Pro s’engage à effectuer ses prestations dans le respect de la réglementation aérienne en vigueur et à détenir les autorisations et assurances nécessaires.
La responsabilité de Drone Normandie Pro ne saurait être engagée pour des dommages indirects ou consécutifs à une mauvaise utilisation des images ou données fournies.


---

Article 7 – Livraison des images et données

Les photos, vidéos ou rapports sont livrés dans les formats convenus au devis (lien de téléchargement, clé USB, disque dur, etc.).
Drone Normandie Pro reste propriétaire des droits d’auteur tant que la prestation n’a pas été intégralement réglée.


---

Article 8 – Droit d’utilisation et propriété intellectuelle

Sauf accord contraire, le client dispose d’un droit d’utilisation personnel et non exclusif des images livrées.
Toute reproduction, diffusion publique ou revente nécessite une autorisation écrite de Drone Normandie Pro.


---

Article 9 – Annulation et report

Toute annulation de commande doit être notifiée par écrit.
Si l’annulation intervient après signature du devis, l’acompte reste acquis à Drone Normandie Pro.
En cas d’intempéries ou de conditions empêchant le vol (vent, pluie, brouillard, etc.), la prestation pourra être reportée sans frais à une date ultérieure.


---

Article 10 – Droit applicable et litiges

Les présentes CGV sont soumises au droit français.
En cas de litige, les parties s’efforceront de trouver une solution amiable avant toute action judiciaire.
À défaut d’accord, le tribunal compétent sera celui du siège social de Drone Normandie Pro.


---

Article 11 – Protection des données

Les informations personnelles collectées sont utilisées uniquement dans le cadre des prestations et ne sont jamais transmises à des tiers sans consentement.
Conformément à la loi « Informatique et Libertés » et au RGPD, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ses données.
